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Plus le choix est grand, plus la décision est difficile a prendre.
Dans ces cas-la, un bon conseil coiite cher - ou peut-étre pas ?

Si vous avez déja pris la décision d'utiliser un intranet mobile d’'entreprise, autrement appelé application
pour les employés, pour votre communication interne et que vous comparez maintenant les différentes
offres sur le marché, vous constaterez certainement a premiére vue que la plupart des intranets se
ressemblent beaucoup en matiére de fonctionnalités et de structure. Il est donc conseillé de jeter un
deuxieme coup d'ceil aux différentes offres des intranets mobiles d’'entreprise.

Pour vous aider a faire cette comparaison et a prendre une décision, nous avons réuni 10 questions
fondamentales auxquelles vous devriez trouver une réponse satisfaisante:

Combien de fonctionnalités m’offre
I'application pour les employés ?

L'offre du marché en matiére d'intranets mobiles
d'entreprise est aujourd’hui tres vaste, allant de solu-
tions sous formes de logiciels simples avec seulement
quelques fonctionnalités, a des systemes complets et
personnalisables. Si votre application d'intranet mobi-
le ne doit contenir gu’'un seul canal d'information et
une messagerie, vous trouverez de nombreux fournis-
seurs sur le marché. Mais des qu'il s'agit d'ajouter des
exigences supplémentaires, le nombre de possibilités
devient beaucoup plus restreint.

Est-ce que les fonctionnalités souhaitées sont

dans la version de base ?

Sivous avez déja une idée concrete de ce que votre ap-
plication pour employés doit pouvoir faire, faites une
liste des fonctionnalités souhaitées. Ensuite, comparez
les applications pour voir laquelle peut répondre a vos
souhaits individuels avec les fonctionnalités standard.
Car dans le meilleur des cas, une application pour em-
ployés ne nécessite pas de programmation individuel-
le supplémentaire.
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Que recois- je exactement pour
chaque euro investi ?

Le budget est un critére de décision important, et pas
seulement pour les petites entreprises. En effet, pour-
quoi investir beaucoup d'argent dans un produit qui
peut étre acheté moins cher ailleurs ? Des couts d'in-
vestissement trop élevés peuvent décourager une dé-
cision et repousser le projet d'utiliser un intranet mo-
bile d’entreprise a un avenir imprévisible. La plupart
des fournisseurs proposent I'application pour les em-
ployés sur la base d'un modele de licence d'abonne-
ment. C'est aussi moins cher que de faire programmer
une application individuellement. La licence est donc
payable mensuellement sur la base du nombre d'uti-
lisateurs. S'y ajoutent souvent des frais d'installation
unigues qui sont calculés en fonction de 'ampleur du
projet.

Faites attention aux frais cachés!!

Lors du choix de votre fournisseur, il est donc conseillé
d'examiner ces modeéles de prix en détail, des dépen-
ses peuvent étre cachées et peuvent faire grimper le
budget a des montants insoupgonnés. Par exemple,
en pratique, lorsque les frais de licence sont offerts,
seules quelgques fonctionnalités de base sont propo-
sées. Mais si I'on souhaite avoir davantage de foncti-
onnalités essentielles dans I'application pour emplo-
yés (outil de sondage, de traduction, etc), il faudra
s'attendre a des colts mensuels supplémentaires non
négligeables. L'idéal est de trouver un fournisseur chez
qui toutes les fonctionnalités (méme futures) sont déja
couvertes par une licence. Demandez également si
I'assistance est incluse dans les colts de base et sous
guelle forme. Plus le fournisseur présente tous les prix
de maniére transparente, plus votre calcul sera simple
et plus vous pourrez donc partir du principe que vous
resterez toujours dans le budget inscrit de base.
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L’'introduction de I'application
pour les employés est-elle facile ?

L'importance d'implémenter la bonne solution int-
ranet de maniére simple a été particulierement res-
sentie pendant la crise du Covid-19. Mais ce n'est pas
seulement en temps de crise que les innombrables
cycles d'offre ainsi que les temps d'installation et de
configuration importants sont contre-productifs et
colteux. De ce fait, il est important de demander si
la forme souhaitée de I'application pour les employés
est accessible facilement. La complexité du processus
d'installation de chaque fournisseur peut également
étre considérée comme un indice sur la modernité du
logiciel proposé; en regle générale, un logiciel moder-
ne peut étre démarré rapidement et facilement. LO-
LYO est d'ailleurs l'une des rares applications pour em-
ployés au monde que vous pouvez réserver en ligne et
lancer en quelques minutes.

immédiatement et de maniére

e Tous les colits sont-ils communiqués
transparente ?

Comme mentionné ci-dessus, la transparence des
coUlts devrait étre un de vos critéres de décision. Dans
l'idéal, tous les prix vous sont présentés de maniere
claire et compréhensible sur le site web du fournis-
seur. Ceci est en réalité malheureusement rare, et la
raison ne peut qu'étre supposée (peut-étre parce que
cela colte trés cher et pourrait avoir un effet dissuasif).
En tout état de cause, un fournisseur est plus digne
de confiance s'il joue cartes sur table des le premier
abord.

Pensez bien a préter attention aux
détails de facturation
Faites notamment attention au fait que les licences de
certains fournisseurs ne sont pas calculées en fonction
du nombre d'utilisateurs et qu’'un paiement en forfait
peut étre exigé en amont.
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systémes tiers et d’adaptations
individuelles ?

e 4. Qu'en est-il de I'intégration de

Chaque entreprise a ses propres exigences et idées
concernant la communication interne. Une connexion
et une intégration de systémes tiers doivent étre faci-
les a réaliser, surtout dans le cas ou I'application pour
employés doit étre I'acces primaire a toutes les offres
numeériques de votre entreprise. Dans le meilleur des
cas, Vous pouvez méme intégrer vous-méme les ser-
vices souhaités. Il est donc important de s'informer sur
les possibilités que I'application a en matiére d'intég-
rations. Pensez également a I'éventualité que les fonc-
tionnalités standard de l'application pour employés
n'exauceront peut-étre pas tous vos voeux. Dans ces
cas-la, une programmation ou adaptation personnali-
sée devrait étre possible.

données (RGPD) sont elles

e La sécurité et la protection des
suffisantes ?

La protection et la sécurité des données sont une né-
cessité absolue en ce qui concerne une application
pour les employés. On y travaille avec des données
a caractere personnel et des informations internes a
I'entreprise. Il faut donc absolument vérifier si les di-
rectives du RGPD sont respectées conformément a
la loi et si la sécurité des données est garantie. Ces
informations se trouvent directement sur le site web
du fournisseur et doivent étre consciencieusement ex-
aminées.
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est-elle facile a utiliser et sa

0 L’'application pour les employés
maintenance simple ?

Votre application pour employés ne sera un succes
que si tous vos collaborateurs prennent plaisir a I'uti-
liser. C'est pourquoi votre application pour emplo-
yés doit étre intuitive et facile a utiliser. Veillez donc
absolument au design, qui doit étre accueillant et en
aucun cas surchargé. L'utilisation de I'outil devrait res-
sembler a celle des applications numeériques utilisées
quotidiennement par la plupart des collaborateurs
(comme les réseaux sociaux, messagerie etc.).

Veillez a ces facteurs clés:
une interface utilisateur intuitive ainsi qu’'une
interface administrateur simple
N'oubliez pas que la consommmation d'informations sur
smartphone est différente de celle sur ordinateur. Les
utilisateurs de smartphone sont plus impatients et at-
tendent rapidement les informations les plus import-
antes. Les structures d'ordre que vous connaissez de
l'ordinateur rendent 'offre d'information sur le smart-
phone peu claire et doivent donc étre évitées dans
une application pour employés. L'interface administ-
rateur de l'application pour employés doit également
étre aussi simple que possible et ne doit pas nécessiter
d'études en informatique. Il est donc conseillé de tes-
ter le logiciel au préalable dans une déemo. Si vous étes
tout de suite a l'aise avec son utilisation, la moitié du
chemin est déja parcourue.

Le design de mon entreprise

est-il parfaitement intégré ?
Une application pour employés vous offre une chance
efficace de lier encore plus fortement vos collabora-
teurs a votre entreprise sur le plan émotionnel et d'éle-
ver ainsi votre marque d'employeur vers de nouveaux
sommets. Cela sous-entend toutefois que votre design
d'entreprise doit étre parfaitement intégré dans l'ap-
plication. Lors de votre recherche pour l'application
qui vous convient, veillez donc a ce qu'il soit possible
d'intégrer facilement le logo et les couleurs de l'ent-
reprise et a ce que l'affichage au sein de I'application
soit présenté de maniére idéale. Dans le meilleur des
cas, le logo se retrouve sur chaque page de l'intranet
mobile.
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L’'application est-elle également
attrayante pour mes collaborateurs?

Selon des études, pres de 90% des collaborateurs ne
se sentent guére liés émotionnellement a I'entreprise
ou ils travaillent, et un cinquieme de ces personnes ont
déja démissionné intérieurement. Ce fait souligne la
nécessité d'améliorer la communication interne. Mais
cela peut également représenter un défi face a l'intro-
duction de I'application. Les humains ont besoin d'un
motif personnel pour se motiver a participer a quel-
gue chose de précis. Pour que tous les collaborateurs
installent et utilisent votre application pour les emplo-
yés, il faut donc qu'il y ait une valeur ajoutée claire qui
dépasse l'avantage d'une meilleure transmission des
informations.

Ce dont vous devriez faire attention pour avoir

un haut taux de participation a I'appli

Idéalement, il s'agit d'un systeme de motivation tel
que celui proposé par l'application pour les emplo-
yés de LOLYQ. Ici, les collaborateurs sont récompen-
sés pour leur participation active dans l'application
par des points qui peuvent étre échangés contre des
articles bonus. Mais des services exclusifs, disponibles
uniguement via l'application, peuvent également invi-
ter a participer a l'intranet mobile d'entreprise. Il doit
donc étre possible d'intégrer de tels services. Comme
décrit precedemment, I'aspect visuel et la convivialité
sont des facteurs décisifs pour le succes de votre appli-
cation pour employeés.

L’'application peut-elle suivre les

tendances du monde du travail ?
Il est conseillé de prendre en compte l'orientation
future de l'application. Tenez compte de comment
'application est préparée aux tendances et dévelop-
pements a venir du monde du travail. Une application
pleine d'avenir devrait pouvoir s'adapter ainsi que faire
des modifications et étre assez flexible. Jetez un coup
d'oeil sur la fréquence des mises a jour et le dévelop-
pement continu des applications. Un travail actif de
développement montre que le fournisseur est souci-
eux de garder l'application constamment a jour. Ceci
est particulierement important vis-a-vis de themes
actuels comme l'intelligence artificielle ou les mises a
jour constantes peuvent étre décisives pour répondre
aux exigences de plus en plus importantes du monde
du travail actuel.
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La comparaison simple des
applications pour employés

Fonctionnalités standard de
I'application pour les employés LOLYO

Systeme de motivation intégré pour une participation active
(configuration personnalisée possible)

Fil d'actualité interactif
(avec possibilité de commenter, aimer, partager & confirmation de lecture)

Informations a sens unique

Informations publiques (pour des personnes externes)

Création et édition rapides d'informations dans la vue utilisateur

Messagerie (conversations de groupe, broadcasts, messages vocaux, confirmations de
lecture, envois de fichiers etc.)

Tableau d’affichage pour des groupes précis (commentaire & jaime inclus)

Vidéo, audio et PDF dans le fil d’actualité & tableau d’affichage

Bibliothéque, gestion de documents avec la confirmation de
lecture et possibilité de téléchargement

Structure des fichiers/informations flexible grace a des tags*

Notifications push

Fonctionnalité les employés recrutent les nouveaux employés

Sondages (anonymisés ou non)

Lecteur de podcasts

Rendez-vous & événements (inscriptions, listes de participants)

Répertoire & profils

Affichage du statut avec planning de disponibilités

Carte de salarié

Outils d’automatisation pour
pré-boarding, onboarding et offboarding, rappels, veeux etc.

Formulaires en ligne personnalisés dans un systeme modulaire avec workflow
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Pages personnalisées (pages individuelles avec CMS)
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Statistiques complétes (avec option de téléchargement)

Gestion des collaborateurs, des groupes et des droits

Nombre illimité d’administrateurs

AN ANIEN

* Remplace les structures de dossiers obsolétes
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La comparaison simple des
applications pour employés

Fonctionnalités standard de
I'application pour les employés LOLYO

Nombre illimité de sous-administrateurs
(accés limité a certains domaines d'administration)

Nombre illimité de groupes

Possibilité pour un utilisateur d'appartenir a plusieurs groupes

Import de collaborateurs avec synchronisation (pas dinscription libre)

Recherche globale (texte intégral)

Accés via navigateur web et application mobile
(utilisation sur smartphone, tablette & ordinateur)

Systeme d'invitation (E-mail, SMS*, QR-code)

Invitation de collegues dans I'application
(les utilisateurs existants invitent les utilisateurs qui ne sont pas encore actifs)
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Multilingue
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365, etc. avec un navigateur intégré a lI'application

Lien direct vers des applications natives, des sites web, Office

Toutes les fonctionnalités peuvent étre activées / désactivées

ANIAN

Général

Pas d’engagement contractuel

Mise a jour gratuite du logiciel et des fonctionnalités

Multi-tenant (LOLYO plus)

Design de votre entreprise (visible sur toutes les pages dans I'application)

Application générale (Android, iOS)

Application propre a I'entreprise (Android, iOS)

Importation illimitée des données utilisateur

Traduction automatique

Réserver en ligne et démarrer immédiatement (LOLYO)

CISISKIKIKIKIKIKIK
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La comparaison simple des
applications pour employés

Hébergement, sécurité
des données & support

Conforme au RGPD, a NIS 2 et a DORA (Digital Operational Resilience Act)

Principaux certificats de conformité et de sécurité

Hébergement cloud (Allemagne)

Installation dédiée (logiciel)

Possibilité de posséder son propre domaine

Espace de stockage illimité (fair-use)

Support : Chat Bot, centre d'aide avec IA, web & e-mail

Surveillance du serveur 24/7

Double authentification (authentificateur ou e-mail)

Authentification biométrique (empreinte digitale, reconnaissance faciale)

NSNS N AN AN AN v

Interfaces

API LOLYO passif (Json/Rest)

SSO (Single Sign On) par ex. Office 365 / Azure Active Directory

Synchronisation des collaborateurs
(par ex. Azure Active Directory, logiciels RH etc.)

Connexion individuelle a des systémes tiers
(par ex. tableaux de service, recrutement etc.)

NSRS ANAN

Autre
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La comparaison simple des
applications pour employés

Comparaison des prix

LOLYO (toutes les fonctionnalités)

Idéal pour les PME/jusqu’a 500 collaborateurs, application LOLYO générale Euros Euros Euros Euros Euros
Licence par mois/par utilisateur (facturation a I'utilisateur) 1,90
Frais de base par mois 98

LOLYO plus (toutes les fonctionnalités)

Application propre a I'entreprise, APIs, extensible individuellement Euros Euros Euros Euros Euros
Licence par mois/par utilisateur (facturation par paquets A partir de
de licences complétes) 0,92*
Frais d'installation uniques 4990
En option : frais d'installation uniques par client supplémentaire 1990

*voir le calculateur de prix en ligne https://www.lolyo.fr/tarifs/ (prix valables a partir du 01.09.2022)

Services supplémentaires exclusifs
/ services optionnels

Euros Euros Euros Euros Euros
Traduction automatique (par mois) - jusqu’a 1 million de caractéres 25
Invitation automatique des utilisateurs par SMS 0,10
Formation en ligne (par heure) 150
Application de votre marque pour LOLYO 2990
Systéme de réservation de rendez-vous (planification des ressources et 25
événements) par mois Frais d’installation uniques (setup) 299 €
Boite aux lettres électronique LOLYO (par mois) 125
Boite aux lettres électronique LOLYO plus (par utilisateur par mois) 0,25
Connexion a un écran (affichage du contenu de l'application sur la TV, info-touch, etc.) d sur
emande
Broadcast pour les nouveautés sur
(publication globale d'articles dans plusieurs installations / mandants) demande
. a partir de
LOLYO learning (formation en ligne, quiz obligatoires, rapport de formation, etc.) 39
LOLYO logiciel de lancement d'alerte (whistleblower software) (systeme de a partir de
signalement 100% anonyme pour les lanceurs d'alerte) 29
Extensions individuelles sur
demande
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